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FALLSTUDIE

Dakota Supply
Group

Distributor fur Sanitar
und Klimatechnik spart
44,000 USD in einem
Jahr und fordert die
EinfUhrung digitaler
Rechnungsstellung und
Zahlungen flr Kunden

Einsparungen von 44.000 USD bei den
Portokosten im ersten Jahr erreicht

Einsparungen von 14.000 USD bei den
Portokosten durch die Bullpenning-Funktion

erreicht

Steigerung der elektronischen
Rechnungsstellung um 44 % im ersten Jahr

erreicht

Anteil der elektronischen Zahlungen von
18 % erreicht

DS~

DAKOTA SUPPLY GROUP

Die Herausforderung

Die Dakota Supply Group (DSG) ist ein Vertriebsunternehmen,
das den Kunden in den Bereichen Elektro, Sanitér,
Klimatechnik, Kommunikation, Versorgung, Automatisierung,
Wasserwerke, Kanalisation vor Ort, Brunnenbau, Filteranlagen
und Messtechnik die richtigen Verbindungen bietet. Das Team
bietet den Kunden Losungen, mit denen sie die Produktivitat
ihrer Mitarbeiter maximieren und die Rentabilitat der

Unternehmen steigern kdnnen.

Bis 2018 verlieB sich das Team fiir die Debitorenbuchhaltung
der DSG auf veraltete und riickstédndige Prozesse flir die
Rechnungsstellung und Zahlungen an Kunden. Jeden Monat
gingen zahllose Anrufe von Kunden ein, die Kopien von
Rechnungen und Auszigen verlangten, was Zeit und
Ressourcen kostete. AuBerdem waren die Mdglichkeiten der
elektronischen Rechnungszustellung stark eingeschréankt, und
digitale Zahlungen konnten nicht verarbeitet werden. Dies trieb
die Kosten fir die Verarbeitung und Zustellung von
Dokumenten in die Hohe.




,Durch die zunehmende
Digitalisierung haben wir die
Zahl der Anrufe von Kunden,
die um Rechnungskopien
bitten, deutlich reduziert.
So konnten wir die

Kosten flr die Kopien und
die Zeit, die unsere
Debitorenbuchhaltung

fur die Beantwortung
bendtigt, einsparen.”

Brent Lundeby
Credit Manager
Dakota Supply Group
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Die Lésung

Der neue Verantwortliche in der Rolle des Credit Manager bei
der DSG erkannte die Moéglichkeit, diese manuellen Prozesse zu
eliminieren. Er kannte Billtrust bereits aus friherer Erfahrung,
aber das DSG-Team hat seine Hausaufgaben gemacht und sich
auch zwei andere Anbieter von Konkurrenzlésungen
angesehen. Aufgrund seiner Suite von Order-to-Cash-
Lésungen fiel die Entscheidung schlieBlich zugunsten von
Billtrust aus. Zunachst wurde Billtrust Invoicing eingeflhrt, um
den Kunden Flexibilitdt bei der Rechnungszustellung zu bieten,
und gemeinsam mit dem eSolutions-Team von Billtrust eine
E-Mail-Kampagne gestaltet, um einige der gréf3ten Kunden zu
kontaktieren und die Akzeptanz fiir digitale Prozesse zu
verbessern. Spater wurde dann ein Self-Service-Portal
eingerichtet, damit Kunden ihre Rechnungen online einsehen

und bequem bezahlen kénnen.

Die Resultate

In der Zeit seit der Einflhrung der Losungen von Billtrust hat
DSG bereits Ergebnisse erzielt. Im ersten Jahr konnten

44.000 USD an Portogebihren fiir Rechnungen und
Kontoauszlige eingespart werden, wobei davon fast

14.000 USD auf die Bullpenning-Funktion entfielen, die tber
Billtrust Invoicing verflgbar ist. Zwischen 2020 und 2021
gelang es mithilfe der eSolutions-Akzeptanzkampagne, die
Anzahl der Kunden, die elektronische Rechnungen erhalten, um
44 % zu steigern (von 51 % auf 74 %). Seit Marz 2021 werden 18 %
ihrer Forderungen durch Online-Rechnungszahlung

eingezogen.
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